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Enkat om vart bredband

Vi skulle vilja folja upp leveransen fran var nya bredbandsleverantor genom att
hora om erfarenheterna fran oss medlemmar. Var vanliga och svara pa fragorna

nedan senast 21 januari, antingen genom att lagga detta ark i foreningens
brevfack i port 69 eller maila svaren till internet@brfviken1.se. Tack!

Om ni har fragor om bredbandet, maila till denna mailadress. Vi dnskar dven fa
information till denna mailadress om tidpunkter for eventuella driftstopp samt

svarigheter att komma fram till kundtjanst.

Styrelsen, 2019-01-10

NAMN .o Port................ Ldgenhetsnummer..................

1. Hur upplever du/nii er lagenhet bredbandsleveransen fran Bahnhof
sedan 1 oktober:
- battre an tidigare nar vi hade Ownit
- jag/vi marker ingen skillnad
- samre an tidigare
Motivera garna ditt svar nedanfor eller pa baksidan.
Om du/ni har haft driftavbrott, ange information om detta.

2. Har du/ni varit i kontakt med Bahnhofs kundtjanst? Ringa in 2 Ja / Nej
Om ja, vad ar din/er erfarenhet av den kontakten?
a) Att komma i kontakt med dem
- jag ar valdigt nojd
- jag ar inte helt n6jd
- jag ar valdigt missnojd
Motivera garna ditt svar nedanfor eller pa baksidan:

b) Hur upplevde du/ni deras formaga att I6sa problemet?
- jag ar valdigt nojd
- jag ar inte helt nojd
- jag ar valdigt missnojd

Motivera garna ditt svar nedanfor eller pa baksidan:

Brf Viken1, Gustav Ill Boulevard 69, 169 73 Solna, www.brfvikenl.se


mailto:internet@brfviken1.se

